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Circ. n. 129 - Sportello ascolto con esperto psicologico

Oggetto: ATTIVAZIONE SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO
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Si comunica alle SS.LL. che presso la nostra scuola dal 23 Gennaio 2025 è attivo lo “Sportello di Ascolto
psicologico” per gli studenti, genitori, docenti e personale ATA della nostra comunità scolastica, curato dalla
dott.ssa Crescenzo Raffaella, psicologa incaricata.

Il servizio ha lo scopo di fornire uno “spazio” di accoglienza e di ascolto a favore degli studenti, per
affrontare eventuali disagi e difficoltà. Vuole offrire, altresì, uno “spazio” di consulenza ai docenti per le
problematiche relative alla gestione del gruppo classe, a disagi di tipo relazionale/comunicativo, offrendo una
mediazione tra insegnanti e genitori, con il solo obiettivo di attivare modalità di relazione funzionali al
benessere degli studenti.

Per accedere al servizio con la psicologa, gli studenti dovranno essere preventivamente autorizzati da
entrambi i genitori (o esercenti la patria potestà. Si allega alla presente il modulo di autorizzazione da
riconsegnare al coordinatore di classe, prima dell’incontro con la psicologa.

I genitori potranno chiedere un incontro inviando la richiesta via e-mail all’indirizzo di posta elettronica
istituzionale: LTIC832008@istruzione.it o direttamente all’email della psicologa raffaellacrescenzo@alice.it
o nr cell 3318637992.

Lo sportello sarà attivo tutti i giovedì dalle ore 08,30 alle ore 12,00.

Gli alunni autorizzati, il personale e i genitori potranno fare richiesta:

di un colloquio individuale inserendo nella cassetta, denominata “Sportello d’ascolto psicologico”, che
troveranno all’interno della scuola, un biglietto con il proprio nome, cognome, un recapito telefonico e classe
di appartenenza (per gli alunni). Appena possibile saranno chiamati dalla Dott.ssa Crescenzo Raffaella per un
colloquio in presenza il giovedì dalle 8:30 alle 12.00.

Lo psicologo interviene con un’attività? di ascolto individuale e di piccolo gruppo, in termini di consulenza e
sostegno psicologico, offrendo uno spazio dove il genitore e/o lo studente possano sentirsi ascoltati e
sostenuti nella definizione del problema e nella ricerca di strategie e soluzioni possibili.

Si fa inoltre presente che la psicologa è disponibile a concordare altro orario di colloquio nel caso vi siano
difficoltà di accesso nell’orario sopra indicato da parte del personale dell’Istituto o dei genitori degli alunni.

La psicologa Dr.ssa Crescenzo Raffaella
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Il Dirigente Scolastico

Prof.ssa Cherubina Ramacci
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